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מכרז מסגרת פומבי  מס' 48.18
עבור מתן שירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים 
תכולת המסמך:

פרק 1 – מבוא

פרק 2 – הגדרות

פרק 3 – מנהלה

פרק 4 – השירות ושיטת העבודה

פרק 5 – תנאי סף

נספחים:

נספח א' – טופס הגשת הצעה
נספח ב' – הצהרה על שמירת סודיות

נספח ג' - הסכם התקשרות
נספח ד' – נוסח ערבות ביצוע
נספח ה' – נוסח אישור עריכת ביטוחים
נספח ו' – חוברת הצעה  
נספח ז' – נוסח פניה פרטנית

1. מבוא
1.1. משרד המשפטים (להלן - "המשרד") מזמין מציעים להציע הצעות למתן שירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים (להלן – "השירותים").
1.2. המכרז הינו מכרז מסגרת. הזוכים במכרז ייכללו ברשימת ספקי מכרז המסגרת.
יודגש כי כל התנאים והתניות שבנוסח ההסכם (נספח ג'), מהווים חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז וממפרט זה.
1.3. ההתקשרות עם הזוכים תיעשה לאחר פניה פרטנית לספקי מכרז המסגרת עבור סל שירותים מסוים בהתאם לנוסח הפניה המצורף כחלק בלתי נפרד ממפרט מכרז זה, או בהתאם לצרכי היחידה הספציפית כפי שיתעוררו על פי הצורך, הפניה תיעשה על פי כללי השליפה בהתאם לסכומה הכספי ולכללי השליפה מתוך הרשימה ובהתאם לספקים המתאימים בכוח לצורך ביצוע העבודה המסוימת.
1.4. עיקרי השירותים הנדרשים (פירוט השירותים – ראה/י סעיף ‎4.2.2 להלן).
1.4.1. ייעוץ ופיתוח ארגוני
1.4.1.1. אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים
1.4.1.2. גיבוש אסטרטגיה אירגונית 
1.4.1.3. גיבוש תוכנית עבודה שנתית/רב שנתית על בסיס האסטרטגיה הארגונית 
1.4.1.4. גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה
1.4.1.5. פיתוח הדרכה ולמידה
1.4.1.6. ליווי, ייעוץ והנחייה אישית למנהלים
1.4.1.7. פיתוח צוותי עבודה
1.4.1.8. ניהול הידע בארגון
1.4.1.9. שיפור איכות השירות
1.4.1.10. מדידה ומדדים
1.4.1.11. ניהול ההון האנושי
1.4.1.12. ניהול תהליכי שינוי
1.4.2. ייעוץ כלכלי.
1.4.3. ביצוע סקרים חוץ ארגוניים ופנים ארגוניים מסוגים שונים.
1.4.4. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפתוח רשימות נוספות למכרז זה תוך פרקי זמן בהתאם לשיקול דעת המשרד, ולהוסיף תחומים נוספים במסגרת מכרז זה. 
1.5. תקופת ההתקשרות:
תקופת ההתקשרות עם הזוכים תהא למשך 12 חודשים החל מיום חתימת המשרד על הסכם ההתקשרות. 
למשרד תהיה שמורה, לפי שיקול דעתו הבלעדי, זכות הברירה להאריך את תקופת ההתקשרות לתקופה/ות קצובה/ות נוספת/ות, בכפוף לצרכי המשרד ולמגבלות התקציב.
אולם, משך ההתקשרות הכולל (כולל תקופות ההארכה) לא יעלה על 60 חודשים.
יודגש כי הארכת ההתקשרות במסגרת האופציה תעשה על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ומותנית בכך כי הספק יעמוד בתצהירים ובמסמכים המפורטים בתנאי הסף למכרז, במשך כל התקופה שממועד הגשת ההצעה למכרז ועד למועד ההארכה.
הזוכה יוכל להתחיל במתן השירותים בפועל ובאופן מלא, בכפוף להמצאת ההסכם למשרד, כשהוא חתום בחתימה מלאה ומחייבת ובכפוף להמצאת הזמנות ביצוע השירות, שיועברו לזוכה ע"י נציג המשרד.
1.6. על המציע להיות אישיות משפטית אחת (להלן – "המציע").
1.7. לא ניתן לערוך כל שינוי (לרבות מחיקה, עריכה, הוספה, גריעה, הסתייגות וכיו"ב) במסמכי המכרז, בהסכם או בנספחים. 
מציע אשר יערוך שינוי כאמור, הצעתו תיפסל בהתאם להוראות כל דין ובהתאם לשיקול דעתו של המשרד.
1.8. מידע שהזוכה ייתן שירות לגביו, וכל מידע אחר שייחשף בפני הזוכה, עובדיו או מי מטעמו, הינו בבעלותו הבלעדית של המשרד והזוכה לא יהיה רשאי להשתמש בו, ו/או לפרסמו ו/או לגלותו. 
הזוכה יחתים את כל הנוגעים מטעמו להתקשרות נשוא מכרז זה על הצהרה על שמירת סודיות, בנוסח המצ"ב בנספח ב'.
1.9. הזוכה יהיה מחויב לחתום על הסכם ההתקשרות ולספק את כל האישורים, הערבויות והבטוחות כמפורט במכרז, כתנאי להתקשרות עימו בכל אחת מתקופות ההתקשרות עימו.
1.10. סמכות השיפוט בכל הקשור לעניינים ולנושאים הנוגעים למכרז זה, בכל תביעה הנובעת מהליך ניהול מכרז זה, תהיה לבתי  המשפט בעיר ירושלים בלבד.
1.11. הזמנת שירותים על ידי המסגרת במסגרת ההתקשרות עם ספקי המסגרת תיעשה בהתאם להליך הפנייה הפרטנית המפורט בסעיף ‎4.4 להלן.
1.12. תשלומים ואופן תשלום
המשרד יעביר תשלום לזוכה, על כל ביצוע הזמנת שירות בנפרד. התשלומים ע"ח התמורה ישולמו  עפ"י אבני הדרך לתשלום המפורטות בהסכם על-פי ובהתאם למועדים שנקבעו בהוראת תכ"ם  1.4.3 "מועדי תשלום", ולאחר אישור הנציג את ביצוע העבודה בהתאם לחשבון.

1.13. שמירה על סודיות, אבטחת מידע וניגודי עניינים
הזוכה ישמור בסודיות מלאה כל נתון/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם התקשרות זה, בין במישרין ובין בעקיפין ולא יגלה כל נתון ו/או מידע כאמור לכל צד שלישי שהוא, והכול כאמור בנספח ההתחייבות לשמירת סודיות- נספח ב'.
בנוסף יחתים הזוכה את עובדיו וכל מי שמטעמו במתן השירותים נשוא מכרז זה על התחייבות לשמירת סודיות בנוסח המופיע בנספח ב'.

1.14. זכויות בתוצרים
1.14.1. כל התוצרים שייוצרו ו\או יפותחו תוך ביצוע השירותים, יהיו לקניין המשרד בלבד. הספק לא ישתמש בהם ולא יתיר שימוש בהם לאדם אחר כלשהו, אלא אם כן ניתנה לכך הסכמת המשרד מראש ובכתב.

1.14.2. כל הנתונים שייווצרו במסגרת מתן השירותים והתיעוד של נתונים אלה ויאוחסנו אצל הספק במסגרת ביצוע השירותים או/ו כתוצאה מהם, הינם רכושו הבלעדי של המשרד והם ימסרו למשרד עם סיום מתן השירותים או על פי דרישת המשרד בכל עת. האמור בסעיף זה יחול הן על מסמכים בכתב והן על חומרים הרשומים על סרטים מגנטיים, תקליטורים ואמצעי אחסון אחרים.
1.15. הנספחים למכרז זה מהווים חלק בלתי נפרד מן המכרז. 
1.16. טבלת ריכוז תאריכים: 
	פעילות
	תאריך

	פרסום המכרז 
	18/08/2014

	מועד אחרון לרכישת מסמכי המכרז 
	16/09/2014, שעה 11:00.

	מועד אחרון להגשת שאלות הבהרה
	31/08/2013, בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת הצעות
	16/09/2014, בשעה 12:00


2. הגדרות
	המזמין/המשרד
	-
	משרד המשפטים. 

	מפרט/בקשה להצעות
	-
	מסמך זה על כל נספחיו.

	מציע
	-
	כל גוף אשר רכש את טפסי המכרז והגיש הצעה נשוא מכרז זה.

	נותני השירות
	-
	היועצים מטעם ספקי המסגרת אשר יספקו בפועל את השירותים למשרד.

	ספק 
	-
	מציע אשר הצעתו זכתה במכרז והמשרד חתם עימו על הסכם לביצוע השירותים נשוא מכרז זה .

	ספק בפועל
	-
	ספק שנבחר ע"י המשרד במסגרת הפנייה הפרטנית ומבצע את העבודה.

	ספק מכרז מסגרת
	-
	ספק אשר נבחר במסגרת מכרז המסגרת

	פנייה פרטנית
	-
	פנייה המבוצעת על ידי ועדת המכרזים לקבלת הצעות מספקי הרשימה הפרטנית של מכרז המסגרת, על פי כללי השליפה מן הרשימות בהתאם לגודל הרשימה ולסכומה הכספי של הפניה, ככל הניתן, בהליך שנקבע לכך במכרז המסגרת, ככל שנקבע.

	תצהיר בכתב
	-
	כמשמעותו בסימן א' לפרק ב' בפקודת הראיות (נוסח חדש) התשל"א-1971


3. מנהלה
3.1. רכישה ועיון  במסמכי המכרז: 

3.1.1. מסמכי המכרז יעמדו לעיון הציבור באתר האינטרנט של המשרד בכתובת www.justice.gov.il.
3.1.2. רכישת מסמכי המכרז הנה חובה ומהווה תנאי סף להשתתפות במכרז.
3.1.3. רכישת מסמכי המכרז תעשה עד למועד האחרון להגשת ההצעה. 
3.1.4. ניתן לרכוש את מסמכי המכרז באמצעות תשלום בסך 200 ₪ (במילים: מאתיים שקלים חדשים) לזכות משרד המשפטים לחשבון בנק הדואר מס' חשבון 0-19116-0 עבור מכרז מס' 48.18 למתן שירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים.
יודגש כי סכום זה לא יוחזר. 
על הקבלה ירשם שמו של הגוף מציע ההצעה. 
3.1.5. הרוכש יצרף להצעתו העתק מהקבלה ששילם עבור רכישת מסמכי המכרז וכן יצרף על דף נפרד את הנתונים הבאים:
את שמו, כתובתו, שם התאגיד, שם איש הקשר בתאגיד, מספר הטלפון, מספר הפקס וכתובת הדואר האלקטרוני שלצורך ההתקשרות עם איש הקשר. מסירת כל  האמור לידי הנציג הינה באחריותו הבלעדית של המציע .

3.2. נציג המשרד לפניות
3.2.1. נציג המשרד לעניין מכרז זה הוא מר עידן אילן.  ניתן לפנות אליו באמצעות כתובת דוא"ל michraz@justice.gov.il.
3.2.2. כל הפניות בגין המכרז ייעשו בהתאם לסעיף  ‎3.3 להלן.

3.3. נוהל העברת שאלות ובירורים
נוהל העברת שאלות המשתתפים יהא כדלקמן:
3.3.1. הפניה תכלול את פרוט השאלה ופרטי השואל, כאשר לכל שאלה יצורף מספר הסעיף הרלוונטי ומספר הפרק במסמכי המכרז אליו היא מתייחסת. 
שאלה שלא תכלול פרטים אלה לא תענה.
3.3.2. שאלות המשתתפים תוגשנה בדוא"ל בלבד לכתובת שבסעיף ‎3.2 לעיל עד "למועד האחרון לשאלות ההבהרה" הנקוב בטבלת המועדים בסעיף ‎1.16 לעיל.
3.3.3. ההבהרות יימסרו למשתתפים במכרז, באמצעות דוא"ל בלבד לכתובת שתימסר ע"י המציע לנציג המשרד, לאחר קבלת מסמכי ההליך.
3.3.4. הודעה על הבהרות והנחיות שהן בגדר שינוי ו/או הוספת תנאים בנוסח המכרז, ו/או בנוסח ההסכם, אם יהיו, יפורסמו באתר האינטרנט של המשרד האמור בסעיף ‎3.1.1, הבהרות והנחיות אלו יהיו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3.3.5. המשרד רשאי לשלוח שינויים והבהרות במסמכי המכרז, כאמור, עד המועד האחרון להגשת ההצעות. 
במקרה זה תפורסם ההודעה באתר המשרד. יודגש כי באחריות המשתתפים לברר ולהתעדכן בגין שינויים אלו.
3.4. הגשת ההצעות:
3.4.1. ההצעות יוכנסו למעטפה סגורה, עליה ירשם מספר המכרז בלבד. 
3.4.2. ההצעה תכלול את פרטי כל נותני השירות המוצעים מטעם המציע.
3.4.3. חתימות
המציע יחתום על כל עמודי הצעתו, על כל עמודי טפסי המכרז, נספחיו וכן על עמודי ההבהרות שישלחו בסוף כל עמוד בראשי תיבות.

3.4.4. ההצעות יוכנסו פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד ברח' צאלח א-דין מס' 29 ירושלים 91490, חדר מספר 138, עד למועד האחרון המפורט בטבלה בסעיף ‎1.16 לעיל.
3.4.5. המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה, תוחתם המעטפה על ידי נציג ועדת המכרזים, תוטבע עליה חותמת "התקבל" ויצוין תאריך ושעה. 
בנוסף, על המציע לוודא קבלת  אישור על מסירת ההצעה.
3.4.6. המועד האחרון להגשת הצעות מפורט בטבלה בסעיף ‎1.16 לעיל. 
המשרד רשאי לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, כפי שיימצא לנכון.   
3.4.7. הצעה שתגיע בפקס או בדוא"ל או בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים או ע"י הובלה מסחרית או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך – תיפסל על הסף.
עצם משלוח ההצעה אינו מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה לתיבת המכרזים כמפורט לעיל.
יודגש: הצעה שתגיע באיחור או שתגיע בלתי חתומה לא תשתתף במכרז.

3.5. תוקף ההצעה
3.5.1. הצעת מציעים שלא נבחרו כספקי מסגרת תעמוד בתוקפה למשך 60 יום מהמועד בו חתם המשרד על הסכם ההתקשרות עם הזוכה/ים.
3.5.2. המציע אינו רשאי לחזור בו מהצעתו או לשנותה בתקופה הנ"ל.
הצעת הזוכה תעמוד בתוקפה עד לחתימת המשרד על חוזה ההתקשרות.
3.6. התחייבות ואישורים שיידרשו מהזוכה בגין הזכייה
3.6.1. הסכם התקשרות
3.6.1.1. ספק שהצעתו נתקבלה ואשר יוזמן על ידי המשרד להתקשר עימו, יחתום בחתימה מלאה על ההסכם המצורף בנספח ג'  להלן.
ההסכם ייחתם על ידי הזוכה בתוך 10 ימים מיום שנשלח לספק חוזה סופי על ידי המשרד.
3.6.1.2. לא העביר הספק הזוכה את ההסכם למשרד כשהוא חתום כאמור בסעיף ‎3.6.1.1 לעיל, יהא המשרד רשאי (אך לא חייב) לבטל את זכייתו.
3.6.1.3. מובהר בזאת כי אין בהודעת המשרד למציע, שהצעתו נתקבלה כדי ליתן תוקף להתקשרות ביניהם וכי ההתקשרות תיכנס לתוקף רק בחתימת ההסכם על ידי כל הצדדים ובנוסף מילוי כל ההתחייבויות החלות על הזוכה לרבות צירוף כל האישורים והמסמכים הנדרשים לצורך ההתקשרות.

3.7. זכויות המשרד

3.7.1. המשרד אינו מחויב להתקשר עם מי מהמציעים כספק מסגרת. כל הכרעה בנושא זה נתונה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
3.7.2. המשרד רשאי לחתום על הסכם חלקי, בין השאר על מנת לבחון את יכולתו של הזוכה לבצע את העבודה.
3.7.3. המשרד רשאי לפצל את השירות/הזכייה בין מספר זוכים לפי שיקול דעתו ובכל אופן פיצול כפי שיימצא לנכון ובכלל זה לפצל את הצעתו של המציע.
3.7.4. המשרד רשאי שלא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות הבקשה להצעות ותנאיה או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונעת הערכת ההצעה כדבעי.
3.7.5. המשרד רשאי במהלך הבדיקה וההערכה לפנות למציע כדי לקבל הבהרות להצעתו או כדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר וזאת בכפוף לקבוע בחוק חובת המכרזים, התשנ"ב-1992 והתקנות שהותקנו לפיו.
3.7.6. המשרד רשאי לבטל את הבקשה לקבלת הצעות או לצאת בבקשה להצעות חדשות וזאת על פי החלטתו, ללא מתן הסברים לספק או לכל גורם אחר וללא הודעה מוקדמת.

3.7.7. חוק התקציב - למען הסר ספק, מסירת השירות בשלמותו או בחלקו מותנית בתקציב המאושר לפי חוק התקציב לכל שנת תקציב רלוונטית.

3.7.8. פסילה בעקבות חוות דעת שלילית בכתב או מידע שיקרי - המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר עבד בעבר עם המשרד או עם גורם ממשלתי אחר, כספק ציוד או שירותים ולא עמד בלוחות הזמנים ו/או בסטנדרטים של השירות הנדרש, או שקיימת לגביו חוות דעת שלילית בכתב על טיב העבודה שסיפק. במקרה זה, תינתן למציע זכות טיעון בכתב או בעל פה, לפי שיקול דעתה של הוועדה, לפני מתן ההחלטה הסופית.

3.7.9. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף מציע, אשר יתגלה כי כלל בהצעתו מידע שיקרי או מטעה.

3.7.10. כל הנחיה, הדרכה והוראה שניתנו או יינתנו על ידי נציגי המשרד דינן כדין הנחיית המזמין בלבד ולא יהיה בהן כדי ליצור כל יחסי עובד/מעביד עם הזוכה או עם עובדיו ו/או אם שולחיו ו/או מי מטעמו. כמו כן, לא תשחרר כל הדרכה, הנחיה או הוראה כנ"ל את הזוכה ממילוי כל התחייבויותיו לפי מכרז זה ולפי ההסכם שייחתם.
3.7.11. למשרד זכות לסרב לקבל שירות מנותן/י שירות מסוים/ים.
3.7.12. המשרד אינו מתחייב לרכוש את השירות בחלקו או במלואו.
3.8. בעלות על המפרט ועל ההצעה
3.8.1. מפרט זה הינו קניינו הרוחני של המשרד אשר מועבר לספק לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שימוש שאינו לצורך הגשת ההצעה.
3.8.2. מסמך התשובה (ההצעה) הינו רכושו של המציע. למשרד תהא האפשרות להשתמש בהצעה ובמידע האמור בה לכל צורך הקשור בפעילותו.

4. השירות ושיטת העבודה
4.1. כללי
בפרק זה יוגדרו ויפורטו, בין היתר, השירותים ושיטת העבודה נשוא מכרז זה.
כמפורט במסמכי מכרז זה, השירותים נשוא מכרז זה (להלן "השירות") הינם הדרישות מהספקים, התשומות והתוצרים על כל הכרוך בכך.
המכרז הינו מכרז דו שלבי:
4.1.1. שלב ראשון – מכרז מסגרת.
מציעים אשר יעמדו בתנאי הסף המפורטים להלן יבחרו כספקי מכרז המסגרת.
ראה סעיף ‎4.3 להלן.
4.1.2. שלב שני – פניה פרטנית
פניה לספקי מכרז המסגרת בתחום מסוים תיעשה באמצעות פניה פרטנית כמפורט בסעיף ‎4.4 להלן.
4.2. השירותים המבוקשים במכרז
4.2.1. כללי
4.2.1.1. קהל היעד לשירותים הינו מנהלים ועובדים ביחידות משרד המשפטים.
4.2.1.2. השירותים המבוקשים יכול ויינתנו באתרי משרד המשפטים בכל רחבי הארץ או באתרים אחרים אשר יוגדרו על ידי המשרד.
4.2.1.3. מציע רשאי להגיש הצעתו למתן שירותים באחד או יותר מהתחומים המפורטים להלן.
המציע יציין את התחומים הכלולים בהצעתו בחוברת ההצעה (נספח ו' למכרז זה).
4.2.2. תחומי השירותים הנדרשים
הבהרה: לכל אחד מהתחומים תורכב רשימת ספקי מסגרת נפרדת (מציע יוכל להיבחר כספק מסגרת לתחום אחד או יותר בהתאם להצעתו ובכפוף לעמידתו בתנאי הסף הנדרשים).
4.2.2.1. אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים.
4.2.2.2. גיבוש אסטרטגיה אירגונית 
4.2.2.3. גיבוש תוכנית עבודה שנתית/רב שנתית על בסיס האסטרטגיה הארגונית 
4.2.2.4. גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה.
4.2.2.5. פיתוח הדרכה ותהליכי למידה.
4.2.2.6. ליווי, ייעוץ והנחייה אישית למנהלים.
4.2.2.7. פיתוח צוותי עבודה.
4.2.2.8. ייעוץ בתחום ניהול הידע בארגון.
הייעוץ יכלול, בין היתר, תפיסת ניהול ידע, בנייה והטמעה של מנגנונים  לשיפור זרימת המידע והידע בארגון, לתיעוד ושימור הידע בארגון, ללמידה של הארגון מניסיונו המצטבר ומניסיונם של ארגונים אחרים ועוד.
4.2.2.9. אבחון ויעוץ בתחום שיפור איכות השירות: מיפוי תהליכי השרות בארגון והצעות לשיפור וייעול  תהליכים, גיבוש אסטרטגיית שירות, גיבוש אמנת שירות, קביעת מדדי שרות, ביצוע מחקר השוואתי עם גופי שירות דומים.
4.2.2.10. ייעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה:  הגדרת מערך מדדים, הגדרת שגרת ניהול תומכת, הגדרת מערך בקרה ושגרת ניהול תומכת.
4.2.2.11. ניהול ההון האנושי.
הייעוץ יכלול, בין היתר, שיפור ביצועים, הנעה והעצמת עובדים,  מערכי תיגמול – תימרוץ, משוב והערכה, כלים לראיון מועמדים, בניית מסלולי קידום, ניהול פרישת עובדים ועוד.
4.2.2.12. ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי.
4.2.2.13. ביצוע סקרים.
השירות כולל, בין היתר, התאמת סוג הסקר, תכנון ובניית הסקר, ביצוע הסקר, ניתוח תוצאות הסקר והצגת המלצות/מסקנות.
הבהרה: מציע המגיש הצעתו לתחום זה יוכל לבצע הן סקרים פנים ארגוניים והן סקרים חוץ ארגוניים, מכל הסוגים המפורטים לעיל, בהתאם לצרכי המשרד ולשיקוליו.
4.2.2.13.1. סקרים חוץ ארגוניים:
4.2.2.13.1.1. שביעות רצון לקוחות
4.2.2.13.1.2. איכות השירות
4.2.2.13.1.3. תדמית נתפסת
4.2.2.13.1.4. ועוד.
4.2.2.13.2. סקרים פנים ארגוניים:
4.2.2.13.2.1. שביעות רצון עובדים
4.2.2.13.2.2. אקלים ארגוני ותרבות ארגונית
4.2.2.13.2.3. שירות בין יחידות
4.2.2.13.3. סוג הסקרים:
4.2.2.13.3.1. סקר אינטרנטי
4.2.2.13.3.2. לקוח סמוי (לשירות טלפוני ולשירות פנים אל פנים)
4.2.2.13.3.3. סקר טלפוני
4.2.2.13.3.4. קבוצות מיקוד
4.2.2.13.3.5. ראיונות עומק
4.2.2.14. ייעוץ כלכלי.
הייעוץ יכלול, בין היתר, בדיקות כדאיות, תימחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תוכניות עיסקיות וכד'.
4.3. ספקי מכרז המסגרת
4.3.1. לכל אחד מהתחומים המפורטים בסעיפים ‎4.2.2.1 - ‎4.2.2.13 יבחרו ספקי מכרז מסגרת.
4.3.2. כל מציע אשר יעמוד בתנאי הסף המפורטים בפרק ‎5 להלן לתחום ייעוץ מסוים ייכלל ברשימת ספקי המסגרת.
4.3.3. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפרסם, במהלך תקופת ההתקשרות, מכרז/י מסגרת נוסף/ים לכל התחומים או לחלקם, וכן, לעדכן את רשימות הספקים מבלי לפרסם מכרז חדש.
הזוכים במכרזי מסגרת אלו יתווספו לרשימת ספקי המסגרת שייבחרו במסגרת מכרז זה וכן יתווספו תחומים חדשים למכרז המסגרת האמור. 
4.3.4. המשרד, באמצעות ועדת המכרזים, רשאי (אך לא חייב) לפסול ספק מרשימת ספקי המסגרת במקרה שבו לא הגיש הצעות במענה לפחות לשלוש פניות פרטניות, ולחלופין, במידה שניתן מטעמו שירות שאינו לשביעות רצונו של עורך המכרז ולאחר שוועדת המכרזים נתנה דעתה על כך.
4.4. הליך הפניה הפרטנית
4.4.1. יחידה במשרד המשפטים המעוניינת בקבלת שירותי ייעוץ באחד מהתחומים המפורטים לעיל, תפנה  היחידה המעוניינת בבקשה להצעות בכתב, לספקים ברשימת המסגרת (להלן: "פניה פרטנית").
4.4.2. הפניה תכלול את פירוט השירות המבוקש, מקום מתן השירות, לוחות הזמנים, התוצרים המבוקשים וכן את אמות המידה שישמשו להשוואת ההצעות. 
במידה שלא נקבע תעריף קבוע, התעריף יהיה בהתאם להוראת התכ"ם 13.9.2 "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים" בהנחה של 10% מהתעריף המקסימלי לסוג היועץ. 
במסגרת הפניה, תתווסף התייחסות גם למחיר השירות המבוקש, אשר משקלו יותווה בהתאם לפניה הפרטנית ובתיאום עם חשבות המשרד. 
4.4.3. הפניה הפרטנית תוכל להיעשות בהתאם לנוסח הפניה הפרטנית המצ"ב בנספח ז', עם זאת, יובהר כי פניה פרטנית זו אינה מחליפה את שיקול דעתן של היחידות לערוך פניות פרטניות ספציפיות/מכרזים ייעודיים על פי צרכיהן, מטרת נוסח הפנייה המצ"ב בנספח ז' היא יצירת אופן פניה אחיד בהתאם לצרכי היחידות ואינה באה להחליף שיקול דעת ספציפי ומתאים לצורך ביצוע השירות.
4.4.4. הפניה הפרטנית תהיה לנותן/י שירות שהוצעו במסגרת שלב מכרז המסגרת.
נותן השירות יוכל, בהתאם לצורך והנחיות בפניה הפרטנית, להעסיק נותני שירות נוספים מטעמו במידת הצורך, באישור מראש או לבקשת משרד המשפטים וזאת על מנת להשלים שירותים נוספים שיידרשו במסגרת הפניה הפרטנית. 
יובהר כי המציע יידרש להתחייב להעסיק את נותן השירותים המוצע על ידיו לכל משך הפרויקט.
במידה שהחברה תיאלץ להחליף את נותן השירות לפני תום מתן השירות הנדרש, מנימוקים חריגים בלבד, יעמוד נותן השירות החליפי בכל הדרישות הכלולות במכרז המסגרת ובפניה הפרטנית וכן תידרש החברה לקבל אישור מראש ובכתב מהמשרד טרם ביצוע ההחלפה.
4.4.5. פניה פרטנית בסכום שאינו עולה על 50,000 ₪ כולל מע"מ, יכולה להיעשות על פי תקנה 3(1) לתח"מ או על פי הכללים הבאים, בהתאם להחלטת המשרד:
4.4.5.1. הפניה תיעשה ישירות על ידי היחידה המזמינה (ולא על ידי ועדת המכרזים).
4.4.5.2. הפנייה תישלח לפחות לשלושה מבין ספקי מכרז המסגרת המתאימים בתחום הרלוונטי. 
4.4.5.3. הצעות הספקים יוגשו במייל/פקס/דואר ישירות ליחידה המזמינה.
4.4.6. פניה פרטנית בסכום העולה על 50,000 ₪ כולל מע"מ תיעשה על פי הכללים הבאים:
4.4.6.1. הפניה תיעשה על ידי ועדת המכרזים.
4.4.6.2. הפנייה תישלח לכל ספקי מכרז המסגרת המתאימים בתחום הרלוונטי, עם זאת, במידה וקיימים יותר מ- 10 ספקי מכרז מסגרת בתחום מסוים, הפניה תישלח ל- 5 ספקי מכרז מסגרת בלבד בסבב מחזורי או לכל הרשימה בהתאם להחלטת היחידה המזמינה. 
4.4.6.3. הצעות הספקים יוגשו לתיבת המכרזים של המשרד.
4.4.7. הספקים אליהם נשלחה הפניה יגישו את הצעותיהם.
4.4.8. המשרד ידרג את איכות הצעות הספקים אשר יתקבלו במענה לפניה פרטנית בהתאם לאמות המידה המפורטות להלן:
יודגש כי המשרד שומר לעצמו את הזכות, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, להגדיר במסגרת פניה פרטנית אמות מידה נוספות ו/או אחרות ו/או לשנות את חלוקת המשקלות בין אמות המידה, והכל בהתאם לצרכי היחידה. 
	אמת המידה
	משקל
	אופן מתן הניקוד

	רציונל, מתודולוגיה ושיטת עבודה
	20%
	אמת מידה זו תיבחן בפרמטרים הבאים: הגדרת יעדים תוצאתיים, התאמת המענה לצרכי היחידה, מתודולוגיה מוצעת, איכות התהליך הייעוצי המוצע. 

אמת המידה תיבחן לנוכח הצעת המציע כהגדרתה בסעיף ‎9.2 להלן.

ההצעה הטובה ביותר תקבל את הניקוד המקסימלי ויתר ההצעות ידורגו באופן יחסי אליה.

	המלצות – פרטי קשר של שני גורמים ממליצים עבורם בוצעו על ידי היועץ/ים המוצע/ים עבודות דומות במאפייניהן לעבודה המבוקשת (עבור כל גורם ממליץ יש לפרט: מיהו הגורם עבורו בוצעה העבודה; באיזה תחום בוצעה העבודה; מה היו מאפייניה; מה היה היקפה הכספי של העבודה; פרטי הקשר ).
	20%
	כל המלצה תנוקד ב- 1%-10% להמלצה בודדת ועד ל- 20% בסה"כ לשתי ההצעות באמת מידה זו.
עבור כל המלצה יידרשו הממליצים לתת ציון שבין 1 ל-5 עבור הפרמטרים הבאים:

גמישות לביצוע שינויים – 2%.
עמידה בלו"ז – 2%.
התאמת העבודות שבוצעו לצרכי המזמין – 3%.
שביעות רצון כללית – 3%.
המשרד שומר לעצמו את הזכות להגדיר במסגרת הפניה הפרטנית מה ייחשב כעבודה דומה.

כמן כן, נציגי המשרד רשאים להגדיר במסגרת הפניה הפרטנית פרמטרים נוספים/שונים בהתאם לצורך.

(ככל שהמשרד לא יצליח ליצור קשר עם הממליצים כאמור ע"פ דרכי ההתקשרות שיצרף המציע, ההמלצה תנוקד באפס נקודות).

	ניסיון היועץ/ים המוצע/ים (מעבר לניסיון הנדרש בתנאי הסף).
	30%
	במסגרת אמת מידה זו ייבחן ניסיונו של היועץ/ים בשני פרויקטים דומים עפ"י הפרמטרים הבאים:

היקף הפרויקט – 7.5%

מידת התאמת הפרויקט לשירות הנדרש במשרד (ייקבע בהתאם לשיקול דעת המשרד) – 7.5%

כל פרויקט הדומה בהגדרתו לפרויקט שהתבקש בפניה הפרטנית ינוקד בניקוד מקסימלי של 15%. כך שאמת מידה זו תנוקד בניקוד של עד 30%.

	ראיון
	30%
	1. במסגרת הראיון ייבדקו הנושאים הבאים:

1. התרשמות כללית – 10%.
2. התרשמות מיכולת היועץ לבצע את העבודה הספציפית – 10%.
3. מידת הבנת השירות והתאמת המענה המוצע לדרישות היחידה– 10%.
2. הצעות שלא יעמדו בציון סף של 20 נקודות (מתוך 30) במסגרת אמת מידה זו, לא יועברו לשלב הבא בהליך הבדיקה והניקוד ולפיכך לא תיבדקנה באמות המידה הנוספות. 


4.4.8.1. בפניות פרטניות בהן התמורה מבוססת על שעות ייעוץ, יהווה מרכיב האיכות 100% מציון הכולל.
4.4.8.2. בפניות פרטניות בהן נדרש המציע להציע מחיר (FIXED PRICE) לביצוע העבודה יהיו משקלות רכיבי האיכות והעלות כדלקמן:
איכות – 60% 
עלות – 40%
בפניות פרטניות אלו יוגדר סף איכות של 75% – הצעה שלא תנוקד במסגרת רכיב האיכות בציון של 75 נקודות לפחות, לא תעבור לשלב בדיקת הצעת המחיר.
4.4.9. המשרד יבחר את הספק הזוכה ויעביר אליו חוזה יועצים מותאם לאופי וסוג ההתקשרות הספציפית או הזמנה חתומה בהתאם לשיקול דעת המשרד, יובהר כי החלטה האם די בהזמנה חתומה או חוזה יועצים מותאם לאופי ההתקשרות הספציפית הינה של חשבות המשרד והלשכה המשפטית בלבד ותלויה בהיקף ההתקשרות, בדרישות הביטוחיות מן היועץ, באופי ההזמנה, האם חד פעמית לצורך קבלת חוות דעת או שירותי ייעוץ מתמשכים, באופן התשלום ובפרמטרים נוספים אשר יהיו תלויים בהתקשרות הספציפית. יובהר כי, בכל מקרה, תנאי מכרז המסגרת האמורים מהווים חוזה נספח עם כל אחד מן המציעים ובחתימת החוזה יהפכו תנאי מכרז המסגרת לחוזה נספח פרטני לחוזה המותאם או הזמנת העבודה עם היועץ הזוכה. 
4.4.10. בהתקשרויות שהיקפן מעל לסכום של 300,000 ₪ כולל מע"מ, הספק הזוכה בפניה הפרטנית יידרש להמציא למשרד ערבות ביצוע בגובה 5% מהיקף ההתקשרות כפי שנקבע על ידי ועדת המכרזים.
נוסח ערבות הביצוע מצ"ב בנספח ד'.
4.4.10.1. ערבות ביצוע זו תהא בתוקף לפחות 30 יום לאחר המועד הצפוי להשלמת העבודה שנתבקשה בפניה הפרטנית ותימשך על פי נסיבות העניין – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד.
4.4.11. הספק הזוכה בפנייה הפרטנית יידרש לרכוש את כל הביטוחים הנדרשים על פי המפורט בנספח ה', על חשבונו, ולהמציא  למשרד אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב כנספח ה' במעמד תחילת העבודה.
4.5. התמורה
התמורה עבור מתן השירותים תשולם עפ"י אחד משני המסלולים הבאים (מסלול התשלום יוגדר במסגרת הפניה הפרטנית ויהא אחד משני המסלולים האפשריים הבאים):
4.5.1. תשלום עפ"י שעות ייעוץ – התשלום יבוצע בהתאם להוראת התכ"ם 13.9.2 "תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים" בהנחה של 10% מן התעריף המקסימלי הרלוונטי. (ניתן לעיין בתעריפים בקישור הבא: http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf/768a2b2e75fa5386c225770c003a0756/20e670ed53f3ce87c2257a54002a2da6/$FILE/%D7%94.13.9.2.1.doc) וכן בהתאם לרמת היועץ והכישורים הספציפיים של נותן/י השירותים אשר יבצע/ו את העבודה בפועל.
4.5.2. תשלום עפ"י מחיר קבוע לפרויקט – במסגרת הפניה הפרטנית יידרשו הספקים להגיש הצעת מחיר (FIXED PRICE) לביצוע הפרויקט.
4.5.3. מחיר זה ישוקלל במסגרת אמות המידה לבחירת הזוכה לביצוע העבודה הספציפית, כאמור בסעיף ‎4.4.8.2 לעיל.

5. תנאי הסף 
יודגש כי צירוף מידע זה על כל פרטיו ורכיביו מהווה תנאי סף, אי עמידה באחד מתנאי הסף,  יגרום לפסילת ההצעה בהתאם להוראות כל דין. 
5.1. תנאי סף מינהליים:
5.1.1. במידה שהמציע הינו תאגיד, לרבות שותפות, תצורף תעודת ההתאגדות של התאגיד ואישור עו"ד/רו"ח על בעלי זכות החתימה בתאגיד. 
5.1.2. אם המציע הינו תאגיד עליו לצרף אישור על העדר חובות לרשם התאגידים.  
לצורך כך יצרף המציע להצעתו נסח חברה עדכני (שהופק בשנת 2014 טרם המועד האחרון להגשת ההצעות) של רשם התאגידים הניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידים, שכתובתו: www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot בלחיצה על הכותרת "הפקת נסח חברה".
5.1.3. אישור על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים  (אכיפת ניהול חשבונות מטעם מע"מ ותשלום חובות מסים) התשל"ו – 1976.

5.1.4. תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים כנדרש על פי ס' 2ג(ב) לחוק עסקאות גופים ציבוריים, קיום חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במשך תקופת ההתקשרות בהתאם לנוסח המופיע בנספח 6 לחוברת ההצעה.
5.1.5. קבלה או עותק מן הקבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז. 
5.2. תנאי סף מקצועיים
5.2.1. תנאים כלליים לכלל המציעים: 
5.2.1.1. על מציע המגיש הצעתו לתחומים המפורטים בסעיפים  ‎4.2.2.1 - ‎4.2.2.13  לעיל לעמוד בתנאי הסף הבאים:
5.2.1.1.1. ותק: בעל ותק של 5 שנים לפחות במתן שירותי ייעוץ ארגוני בישראל.
הוותק יפורט בנספח 8 בחוברת ההצעה.
5.2.1.1.2. ניסיון:
5.2.1.1.2.1. במידה שהמציע הינו תאגיד: המציע סיפק ב-3 השנים האחרונות לפחות 1500 שעות ייעוץ בתחומים המפורטים בסעיף ‎4.2.2 לעיל, במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 150 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 700 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגונים ציבוריים ו/או ממשלתיים. 
5.2.1.1.2.2. במידה שהמציע הינו יחיד: המציע סיפק ב 3 השנים האחרונות לפחות 1000 שעות ייעוץ, בתחומים המפורטים בסעיף ‎4.2.2 לעיל, במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 150 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 500 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגונים ציבוריים ו/או ממשלתיים.
ניסיון וותק המציע יפורט בטבלה המופיעה בנספח 8 לחוברת ההצעה – נספח ו'.
5.2.1.2. על מציע המגיש הצעתו לתחום ייעוץ כלכלי (סעיף ‎4.2.2.14 לעיל) לעמוד בתנאי הסף הבאים:
5.2.1.2.1. המציע ו/או היועצים מטעמו בעל/י ותק של 5 שנים לפחות במתן שירותי ייעוץ כלכלי בישראל.
הוותק יפורט בנספח 8 בחוברת ההצעה.
5.2.1.2.2. המציע ו/או היועץ/ים מטעמו סיפק/ו ב-3 השנים האחרונות לפחות 500 שעות ייעוץ כלכלי (בדיקות כדאיות, תימחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תוכניות עיסקיות וכד') במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 100 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 300 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים.

ניסיון וותק המציע יפורט בטבלה המופיעה בנספח 8 לחוברת ההצעה – נספח ו'.
5.2.1.3. על המציע להתחייב כי במענה לפניות פרטניות יוגשו על ידו אך ורק מועמדים העומדים בתנאי הסף המפורטים בעמודה השמאלית בטבלה בסעיף ‎5.2.2 להלן.
ההתחייבות תוגש בטופס המופיע כנספח 9 לחוברת ההצעה.
5.2.2. תנאים לפי תחום
במידה שהמציע הינו תאגיד על המציע לצרף להצעתו קורות חיים של עד 3 יועצים עבור כל אחד מהתחומים להם הוא מגיש הצעתו.
על היועצים לעמוד בתנאי הסף המפורטים בעמודה השמאלית בטבלה שלהלן.
קורות החיים ישמשו להתרשמות המשרד מיכולת המציעים לספק את השירותים הנדרשים.
פרטי היועצים וקורות החיים יצורפו כנספח 10 לחוברת ההצעה.
יודגש כי המציע אינו מתחייב כי דווקא יועץ זה יוגש כמועמד במענה לפניה פרטנית שתישלח אליו. המציע יהיה רשאי להגיש כל יועץ ובלבד שהוא עומד בתנאי הסף המפורטים להלן ובדרישות הספציפיות שיוגדרו בפניה הפרטנית.
	תחום הייעוץ
	תנאי סף למציע *
(ראה הערה בתחתית הטבלה)
	תנאי סף לכל אחד מנותני השירותים/היועצים אשר יוגשו מטעם המציע במענה לפניה פרטנית

	אבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 3 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום אבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים. ותק המציע יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפקו שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 5 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. 
הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  150 שעות כ"א. 
לחלופין, המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות, שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 3 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבורית/ חברות פרטיות המעסיקות 300 עובדים 200 שעות כל פרויקט. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון). התוצרים יצורפו כנספח 11 בחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום אבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 5 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  150 שעות כ"א. לחלופין, המציע סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 3 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבורית/חברות פרטיות המעסיקות 300 עובדים 200 שעות כל פרויקט. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).


	גיבוש אסטרטגיה אירגונית 
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות במתן ייעוץ אסטרטגי.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ  אסטרטגי ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
הדוגמאות יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות במתן ייעוץ אסטרטגי.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ  אסטרטגי ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט. 
· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	גיבוש תוכנית עבודה שנתית/רב שנתית על בסיס האסטרטגיה הארגונית
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות בהכנת תוכניות עבודה שנתיות/רב שנתיות על בסיס אסטרטגיה ארגונית.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי גיבוש תוכניות עבודה אסטרטגיות ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
הדוגמאות יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.

· 
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות בהכנת תוכניות עבודה שנתיות/רב שנתיות על בסיס אסטרטגיה ארגונית.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי בהכנת תוכניות עבודה שנתיות/רב שנתיות על בסיס אסטרטגיה ארגונית ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב-5 שנים האחרונות בגיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  50 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 100 שעות לפרויקט.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
הדוגמאות יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  50 שעות כ"א. לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 100 שעות לפרויקט. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	פיתוח הדרכה ותהליכי למידה
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום פיתוח הדרכה ותהליכי למידה.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, 2 פרויקטים בהיקף של  לפחות 50 שעות כ"א, 3 פרויקטים בהיקף של לפחות 100 שעות כל אחד. לחלופין, המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות כל פרויקט במהלך 3 השנים האחרונות.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.

· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון, שניהם בהיקף לפחות של 100 שעות.
הדוגמאות יצורפו בנספח 11 בחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום פיתוח הדרכה ותהליכי למידה.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, 2 פרויקטים בהיקף של  לפחות 50 שעות כ"א, 3 פרויקטים בהיקף של לפחות 100 שעות כל אחד. לחלופין, המציע סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות כל פרויקט במהלך 3 השנים האחרונות.

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון, שניהם בהיקף לפחות של 100 שעות.


	ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים 


	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים ב 3 ארגונים ממשלתיים חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות, בהיקף כולל של 250 שעות, 15 שעות לפחות לכל מנהל, ולפחות 3 פרויקטים של ליווי אישי בהיקף של לפחות 25 שעות. 
לחלופין, 3 פרויקטים בהיקף של 200 שעות לפרוייקט ולפחות 3 פרויקטים כאמור.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו פרטי 2 ממליצים מטעם הארגונים להם נתן ייעוץ. 
הממליצים יפורטו בנספח 8 בחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד..
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים ב 3 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות, בהיקף כולל של 250 שעות, 15 שעות לפחות לכל מנהל, ולפחות 3 פרויקטים של ליווי אישי בהיקף של לפחות 25 שעות. לחלופין, 3 פרויקטים בהיקף של 200 שעות לפרויקט ולפחות 3 פרויקטים כאמור.
· היועץ יצרף להצעתו פרטי 2 ממליצים מטעם הארגונים להם נתן ייעוץ. 

	ליווי ייעוץ והנחייה למנהלים בכירים 
	· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו בשנתיים בין שלוש השנים האחרונות לפחות 300 שעות ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים בכירים, (כגון: מנכ"לים, מנהלי חטיבות,מנהלי אגפים,  מפקדים בכירים וכד') להם 100 כפיפים לפחות) .
בתחום זה בלבד, ניתן יהא להתחשב בניסיונו של המציע עצמו כשכיר במשרד ממשלתי / שירותי הביטחון. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· למציע ו/או ליועצים מטעמו ניסיון בליווי ייעוץ והנחייה למנהלים בכירים בארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 500 עובדים לפחות. 
הייעוץ ניתן, במהלך 7 השנים מבין 10 השנים האחרונות,  בהיקף כולל של 180 שעות. 
בתחום זה בלבד, ניתן יהא להתחשב בניסיונו של המציע עצמו כשכיר במשרד ממשלתי / שירותי הביטחון.
מובהר כי לאור ההשלכות הרוחביות המקיפות והמורכבות של ייעוץ זה נדרש ניסיון המהווה חריגה מהקבוע בחוק חובת המכרזים.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.


	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.

· ליועץ ניסיון כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי בליווי ייעוץ והנחייה למנהלים בכירים בארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות מעסיקות 500 עובדים לפחות. הייעוץ ניתן במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות,  בהיקף כולל של 180 שעות. 

· היועץ יצרף להצעתו פרטי 2 ממליצים מטעם הארגונים להם נתן ייעוץ.

· 

	פיתוח צוותים 
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות בפיתוח צוותים.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום פיתוח צוותים ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון ולחלופין 3 ארגונים כאמור לעיל היקף הייעוץ בכל ארגון 200 שעות. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
התוצרים יצורפו בנספח 11 בחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות בפיתוח צוותים.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום פיתוח צוותים  ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון ולחלופין 3 ארגונים כאמור לעיל היקף הייעוץ בכל ארגון 200 שעות. 
· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).


	ניהול ידע
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב-5 השנים האחרונות בייעוץ בתחום ניהול ידע.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ניהול הידע ל 5 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 500 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. 
היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון. 
לחלופין, ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.

· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
התוצרים יצורפו בנספח 11 בחוברת ההצעה.
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כשכיר או כעצמאי ב 5 השנים האחרונות בייעוץ בתחום ניהול ידע.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום ניהול הידע ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 500 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון. לחלופין, ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	איבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות 
	·  המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי אבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות ל 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים האחרונות. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו דוגמאות לתוצרים עבור 2 ארגונים (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
התוצרים יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.


	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום: איבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ הכולל בשנים אלו לפחות 400 שעות. 
לחלופין, 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות לכל ארגון. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	יעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה  
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום מערך מדידה ובקרה .
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות, בהיקף ייעוץ כולל של 300 שעות 
לחלופין, ניסיון בתחום מערך מדידה ובקרה  ב 3 ארגונים כאמור לעיל במהלך 3 מבין 4 השנים האחרונות בהיקף ייעוץ כולל של 200 שעות לכל פרוייקט. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.

· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון) 
התוצרים יצורפו בנספח 11 בחוברת ההצעה.

	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד. 
לחלופין, תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול. 
· ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום מערך מדידה ובקרה .
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. בהיקף ייעוץ כולל של 300 שעות ולחלופין, ניסיון  בתחום הייעוץ ב 3 ארגונים כאמור לעיל במהלך 3 מבין 4 השנים האחרונות בהיקף ייעוץ כולל של 200 שעות לכל פרוייקט. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון) 


	ניהול ההון האנושי
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב-5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ניהול ההון האנושי באירגון.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ניהול ההון האנושי באירגון ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 400 שעות סך הכל.  לחלופין, ב 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות לכל ארגון. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
התוצרים יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.


	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום: ניהול ההון האנושי באירגון.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 400 שעות סך הכל.  לחלופין, ב 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות לכל ארגון. 
· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).



	ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי ל-4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 600 שעות. לחלופין, 3 ארגונים כאמור לעיל, היקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון במהלך 3 הנשים מבין 4 השנים האחרונות. 
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.

· המציע יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
הדוגמאות יצורפו כנספח 11 בחוברת ההצעה.
 
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני, בהתאם לשיקול דעת המשרד.
· ליועץ ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי.
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ייעוץ בתחום ל 4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 600 שעות. לחלופין, 3 ארגונים כאמור לעיל, היקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון במהלך 3 הנשים מבין 4 השנים האחרונות. 

· היועץ יצרף להצעתו סה"כ שני תוצרים לדוגמא, תוצר אחד עבור כל ארגון (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).

	ייעוץ כלכלי
	· למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ כלכלי.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה
· המציע ו/או היועצ/ים מטעמו סיפק/ו ב-3 השנים האחרונות לפחות 500 שעות ייעוץ כלכלי (בדיקות כדאיות, תימחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תוכניות עיסקיות וכד') במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 100 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 300 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים .
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/כלכלה
· ותק של 5 שנים לפחות בתחום הייעוץ הכלכלי ל 3 לארגונים ציבוריים / מוסדיים / ממשלתיים / חברות ציבוריות / פרטיות בהיקף של 400 עובדים ומעלה.


	ביצוע סקרים
	· המציע ו/או היועצים מטעמו בצע/ו בשנתיים האחרונות לפחות 2 סקרים פנים ארגוניים ו-6 סקרים חוץ ארגוניים.
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.

· ותק של 5 שנים לפחות בתחום ביצוע סקרים .
ותק זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ביצוע סקרים: ל פחות ל4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400  עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. בהיקף של 8 סקרים לפחות סה"כ .
ניסיון זה יוצג בנספח 8 בחוברת ההצעה.
· המציע יצרף להצעתו שני תוצרים: האחד לסקר פנים ארגוני והשני לסקר חוץ ארגוני (ניתן להסתיר פרטים מזהים לגבי הארגון).
הדוגמאות יצורפו בנספח 11 לחוברת ההצעה.

.
	· בעל תואר שני במינהל עסקים/ניהול וכלכלה/פסיכולוגיה ארגונית/סוציולוגיה ארגונית/משאבי אנוש/ייעוץ ארגוני ו/או בעלי תואר שני אחר + לימודי תעודה מוכרים ביעוץ ארגוני ו/או תואר ראשון בהנדסת תעשיה וניהול
· ותק של 5 שנים לפחות בתחום ביצוע סקרים 
· היועץ סיפק בין כשכיר ובין כעצמאי שירותי ביצוע סקרים: ל פחות ל4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400  עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. בהיקף של 8 סקרים לפחות סה"כ 
· היועץ יצרף שני תוצרי סקרים לדוגמה.


* הניסיון יכול להתקיים במציע או ביועצים מטעם המציע. ניתן לייחס את ניסיון היועצים למציע.
נספח א' 
טופס הגשת הצעה – מכרז מספר 48.18 
לכבוד משרד המשפטים

1. אנו _______________________________מגישים בזאת את הצעתנו למכרז שבנדון. הצעתנו תקפה למשך 90 יום מהמועד האחרון הנקוב למסירת ההצעות.
2. פרטי המציע:
2.1. שם המציע __________________________
2.2. סוג התאגיד_________________________
2.3. ת.ז. או מס' ח.פ.______________________
2.4. תאריך רישום_____________________
2.5. כתובת:_____________________________________________________
2.6. טלפון:__________________
2.7. טלפון נייד:___________________
2.8. מס' פקס:___________________
2.9. כתובת דואר אלקטרוני:_____________________________________
2.10. פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע____________________________
אנו הח"מ בשם חברת _______________________מצהירים בזאת כי כל מסמכי המכרז נקראו על ידנו וכל האמור בהם מקובל עלינו ואנו מסכימים למכלול התנאים, ההתניות וההסדרים המובאים במסמכי המכרז ומתחייבים לפעול על פיהם.

תאריך:______________



חותמת התאגיד:_______________
חתימה מלאה  ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:______________________
נספח ב' - הצהרה על שמירת סודיות

אני _________________ת"ז ____________  עובד  בחברה/גוף/עסק _____________ (להלן –החברה) או מועסק על ידה,או פועל מטעמה מצהיר ומתחייב בזה, כלפי ממשלת ישראל וכלפי החברה:

1. לא לגלות, להראות או למסור, בין במשך תקופת העסקתי בחברה ו/או על ידה  ובין לאחר מכן, לשום אדם או גוף, שום סודות מסחריים, ו/או אחרים של ממשלת ישראל ו/או של החברה ושום מידע הנוגע לממשלה ו/או לחברה בכלל ולעניין הסכם ההתקשרות עם משרד במכרז פומבי מס' למתן שירותי ייעוץ ארגוני, ייעוץ כלכלי וביצוע סקרים  (להלן - "ההסכם"), בפרט, או שום מידע הקשור במישרין או בעקיפין, ברכושן, עסקיהן, ענייניהן, לקוחותיהן, ספקיהן והאנשים או הגופים הקשורים בממשלה ו/או בחברה או הבאים עימהן במגע, ולרבות, אך מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, נושאי מחקר ופיתוח של הממשלה ו/או החברה, שיטות יצור, תהליכים, מחירים, תחשיבים, תנאי התקשרות עם לקוחות וספקים, שרטוטים מסמכים וסודות, וזאת בין שהסודות והאינפורמציה האמורים הגיעו אלי כתוצאה מהעסקתי בחברה ו/או במתן שירותים לממשלה ובין שהגיעו לידיעתי בכל אופן אחר שהוא;

2. לא לעשות כל שימוש במידע כאמור לעיל שלא למטרות ביצועה של השירותים נשוא ההסכם שנמסרה לבצוע על ידי הממשלה ו/או החברה, כולל בצוע שכפולים, העתקים וכו', שלא למטרות אלה;

3. כי ידוע לי שאי מילוי ההתחייבויות כלפי הממשלה על פי הצהרה זו מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז – 1977;

4. כי ידוע לי שהעברת מידע כאמור בסעיף 1 או 2 לעיל, למאן דהו, ללא אישור בכתב מהממשלה, עלול להסב לממשלה נזקים כלכליים משמעותיים ביותר;

5. במשך תקופה של 12 (שנים עשר) חודש מיום הפסקת עבודתי בחברה או עבורה מכל סיבה שהיא ו/או מיום סיום מתן השירותים נשוא ההסכם לממשלה - לא לעסוק בתחומי מדינת ישראל, בין במישרין ובין בעקיפין בין כיועץ קבלן, סוכן, עובד עצמאי או בכל אופן אחר, בין בעצמי ובין באמצעות קרוב או חברה או גוף כלשהם, בעסק, מפעל או משרה הנוגעים לכל נושא בשטח הקשור לכל פריט ו/או מוצר אחר אשר נחשפו לידיעתי בעת עבודתי בחברה בעניין ההסכם.
6. התחייבות זו תמשיך לחול אף לאחר תום תקופת ההסכם האמור. התחייבות זו לא תחול על מידע שהוא בבחינת נחלת הציבור.
	
	
	
	
	

	שם החברה/ספק
	
	חתימת העובד
	
	תאריך

	
	
	
	
	

	שם מורשה חתימה
	
	חתימת מורשה חתימה
	
	


נספח ג' – הסכם התקשרות
יצורף  לפי פרוייקט

נספח ד'

נוסח ערבות ביצוע
לכבוד 
ממשלת ישראל 
באמצעות משרדהמשפטים
הנדון: ערבות מס'____________
אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______ ש"ח (במילים: _________ ש"ח), שיוצמד למדד המחירים לצרכן מתאריך ________ (תאריך תחילת תוקף הערבות), אשר תדרשו מאת: ____________________________________________(להלן "החייב") בקשר עם הזמנה מס'  48.18 למתן שירותי ייעוץ מקצועי במשרד המשפטים.
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך  _______________
דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
                                                                                                             שם הבנק/חב' הביטוח
___________________________________      __________________________________
                  מס' הבנק ומס' הסניף                                         כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
ערבות זו אינה ניתנת להעברה
________________                       ________________                       ________________                  
          תאריך                                                  שם מלא                                         חתימה וחותמת 
נספח ה'

אישור עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד המשפטים

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________(להלן "הספק") 

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בכל הקשור למתן שירותי ייעוץ ארגוני למשרד המשפטים, את הביטוחים שלהלן:

1. ביטוח חבות המעבידים

1.1. כלפי עובדיו ומועסקיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

1.2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד,  מקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
1.3. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים  היה ונטען לעניין  קרות תאונת עבודה לרבות מחלת מקצועית כלשהי כי הם נושאים בחבות מעביד כלשהו כלפי מי עובדי  הספק.  

2. ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

2.1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.2. גבולות האחריות שלא יפחתו מסך  500,000 דולר ארה"ב, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה). 

2.3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

2.4. הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים  ככל שיחשבו  אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

3. ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר 

COMBINED PRODUCTS LIABILITY AND PROFESSIONAL INDEMNITY  POLICY  FOR THE SOFTWARE AND HARDWARE INDUSTRY.                 

או

ELECTRONIC PRODUCTS AND SERVICES ERRORS OR OMISSONS

AND PRODUCTS LIABILITY INSURANCE                                                                     
3.1. אחריותו החוקית בגין הספקה והפעלת מערכת להשמת מתמחים  למשרד המשפטים התקנה,  הדרכה, שירותי תמיכה ותחזוקה  למשרד המשפטים, ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר;

3.2. הפוליסה מכסה את חבות  הספק,  עובדיו וכל הפעלים מטעמו:

3.2.1. בקשר עם מעשה ו/או מחדל  - כיסוי בגין הפרת חובה מקצועית, טעות השמטה, הזנחה ורשלנות;

3.2.2. חבותו מפגם במוצר - כיסוי בגין נזקים ייגרמו בקשר עם מוצרים שיוצרו,  פותחו, הורכבו, תוקנו, סופקו, נמכרו, הופצו או טופלו בכל דרך אחרת על ידי  הספק או מי מטעמה; 

3.2.3. פעילות הספק, עובדיה וכל הפועלים מטעמה כולל  פיתוח, שינויים, התקנה,  הדרכה, שירותי תמיכה  ותחזוקה  למשרד המשפטים,

3.3. גבולות האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ – 500,000  דולר ארה"ב;

3.4. הארכת תקופת הגילוי לפחות 12  חודשים;

3.5. אחריות צולבת - Cross  Liability.

3.6. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד המשפטים  ככל שייחשבו  אחראים למעשי ואו  מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

4. כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

4.1. לשם המבוטח התווספה כמבוטח נוסף:  מדינת ישראל – משרד המשפטים .

4.2. בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד המשפטים .

4.3. אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד המשפטים ועובדיו,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.4. הספק  יהיה אחראי  בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

4.5. ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק.

4.6. כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד המשפטים, והביטוח הינו  בחזקת  ביטוח ראשוני  המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

4.7. תנאי הכיסוי של הפוליסות חבות מעבידים ואחריות כלפי צד שלישי  לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח ו'
חוברת ההצעה

	שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי
	

	חתימה וחותמת
	


	
	
	

	סוג התאגיד
	תאריך רישום
	מספר מזהה

	
	
	

	
	
	

	כתובת משרד (רשום)
	טלפון
	פקסימיליה ודוא"ל


שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות):

	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.

	
	

	
	


פרטי המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע/ה:

	שם ושם משפחה
	מספר ת.ז.
	כתובת
	תפקיד בתאגיד

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


שם המנהל הכללי ______________________________________________________________

שם איש הקשר למכרז זה ________________________________________________________

הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	
	
	

	חתימה וחותמת 
	שם מלא של עו"ד/רו"ח
	תאריך


הצהרה והתחייבות
אני הח"מ 


 ת.ז. 


 שהנני ממלא תפקיד של 


 אצל המציע/ה מצהיר בזה כי הנני מצהיר האמור לעיל בשם  


 (להלן: "המציעה") אשר הנני מוסמך לחייבה בחתימתי וכי הפרטים המפורטים לעיל הנם אמת וכי ההצעה כמפורט לעיל הנה הצעה מחייבת והסכמה לחתום על נוסח ההסכם כפי שצורף למסמכי המכרז. 

	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת


התחומים אליהם מוגשת ההצעה

יש לסמן את התחומים אליהם מוגשת ההצעה:

( אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים
( גיבוש אסטרטגיה אירגונית 
( גיבוש תוכנית עבודה שנתית/רב שנתית על בסיס האסטרטגיה הארגונית
(  גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה
( פיתוח הדרכה ולמידה
( ליווי, ייעוץ והנחייה אישית למנהלים
( פיתוח צוותי עבודה
( ניהול הידע בארגון
( שיפור איכות השירות
( מדידה ומדדים
( ניהול ההון האנושי
( ניהול תהליכי שינוי
( ייעוץ כלכלי
( ביצוע סקרים חוץ ארגוניים ופנים ארגוניים מסוגים שונים.
	
	
	
	
	
	
	

	תאריך
	
	חתימה
	
	חותמת


אסמכתאות להוכחת עמידה בתנאי הסף

	מס' סעיף במפרט המכרז
	התנאי
	נספח לחוברת ההצעה מסומן
	מצורף בזאת 

(נא לסמן את האופציה המתאימה)

	‎5.1.1
	אישור עדכני על רישום במרשם המתנהל עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו, המפרט  את פרטי מנהלי התאגיד ובעלי המניות בו
	נספח 1
	( כן   ( לא

	‎5.1.1
	אישור עו"ד/רו"ח המאמת את חתימת מורשי החתימה של התאגיד על מסמכי המכרז, כי הם רשאים להתחייב בשם התאגיד 
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נספח 1

אישור עדכני על רישום במרשם המתנהל עפ"י כל דין לגבי תאגידים מסוגו 
נספח 2

אישור עו"ד/רו"ח המאמת אודות מורשי החתימה בתאגיד

נספח 3

תעודת עוסק מורשה

נספח 4

אישור על העדר חובות לרשם התאגידים – נסח חברה 
נספח 5

האישורים הנדרשים עפ"י חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו – 1976
נספח 6

תצהיר בדבר תשלום שכר מינימום ותשלומים סוציאליים
אני הח"מ _____________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה: 

(א)
המציע ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי המציע ואם המציע הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה:

(א)
המציע ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של המציע, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של המציע;
(ג) 
מי שאחראי מטעם המציע על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט במציע;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

ידוע לי כי הפרת ההתחייבות בדבר אי העסקת עובדים זרים הינה הפרה יסודית, ושהמשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו, לבטל את החוזה או לחלט את הערבות שברשותו, או שניהם יחד, וזאת מבלי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין, לרבות חוק החוזים (תרופות בשל הפרת חוזה), תשל"א-1970.
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




             


















______________

תאריך                                                                                 
שם המצהיר+ חתימה
אישור

אני הח"מ, ________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום ____________ הופיע/ה בפני במשרדי ברחוב _________________ בישוב/עיר ______________ מר/גב' _____________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _____________ /המוכר/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי ת/יהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא ת/יעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

___________
       ______________________
      ___________

תאריך                  
חותמת ומספר רישיון עורך דין 
        חתימת עוה"ד

נספח 7

קבלה על רכישת מסמכי המכרז

נספח 8
ותק וניסיון המציע

ותק וניסיון כללי של המציע – עבור מציע המגיש הצעתו לתחומים המפורטים בסעיפים  ‎4.2.2.1 - ‎4.2.2.13 (סעיף ‎5.2.1.1.2 במכרז)
במידה שהמציע הינו תאגיד: המציע סיפק ב-3 השנים האחרונות לפחות 1500 שעות ייעוץ במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 150 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 700 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים. 

במידה שהמציע הינו יחיד: המציע סיפק ב 3 השנים האחרונות לפחות 1000 שעות ייעוץ במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 150 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 500 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים

	שם הארגון
	שם הפרויקט
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	היקף השעות בפרויקט
	מספר המועסקים בארגון
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	היקף שעות הפרויקטים לארגונים ציבוריים ו/או ממשלתיים בסה"כ
	
	

	היקף שעות הפרויקטים האמורים בסה"כ
	
	


ותק וניסיון כללי של המציע – עבור מציע המגיש הצעתו לתחום ייעוץ כלכלי (סעיף ‎5.2.1.2 במכרז)

המציע סיפק ב-3 השנים האחרונות לפחות 500 שעות ייעוץ כלכלי (בדיקות כדאיות, תימחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תוכניות עיסקיות וכד') במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 100 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 300 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים

	שם הארגון
	שם הפרויקט
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	היקף השעות בפרויקט
	מספר המועסקים בארגון
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	היקף שעות הפרויקטים לארגונים ציבוריים ו/או ממשלתיים בסה"כ
	
	

	היקף שעות הפרויקטים האמורים בסה"כ
	
	


ותק וניסיון עפ"י תחומים

יש למלא את הטופס עבור כל אחד מהתחומים עבורם מוגשת ההצעה
תחום אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 3 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום אבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 5 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. 
הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  150 שעות כ"א. 
לחלופין, המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק שירותי ייעוץ לאבחון ארגוני ותוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים ל 3 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבורית/חברות פרטיות המעסיקות 300 עובדים 200 שעות כל פרויקט. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום  גיבוש אסטרטגיה ארגונית (סעיף ‎5.2.2 במכרז)

1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות במתן ייעוץ אסטרטגי.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ  אסטרטגי ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. 
לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום תוכניות עבודה שנתיות/רב שנתיות (סעיף ‎5.2.2 במכרז)

4. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק כיועץ ארגוני שכיר או עצמאי ב  5 שנים האחרונות בהכנת תוכניות עבודה שנתיות/רב שנתיות על בסיס אסטרטגיה ארגונית.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי גיבוש תוכניות עבודה אסטרטגיות ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 5 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, בהיקף של  100 שעות כ"א. 
לחלופין, 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים ומעלה בהיקף של 200 שעות לפרויקט. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


6. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום פיתוח הדרכה ותהליכי למידה (סעיף ‎5.2.2 במכרז)

1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום פיתוח הדרכה ותהליכי למידה.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. הייעוץ ניתן ב 5 פרויקטים לפחות, 2 פרויקטים בהיקף של  לפחות 50 שעות כ"א, 3 פרויקטים בהיקף של לפחות 100 שעות כל אחד. לחלופין, המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו פיתוח הדרכה ותהליכי למידה ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות כל פרויקט במהלך 3 השנים האחרונות. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו בשנתיים האחרונות לפחות 300 שעות ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים, מהן לפחות 100 שעות למנהלים בכירים (כגון: מנכ"לים, סמנכ"לים, מנהלי אגפים, מנהלי חטיבות, מפקדים בכירים וכד') להם 80 כפיפים לפחות).
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים ב 3 ארגונים ממשלתיים חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות, בהיקף כולל של 250 שעות, 15 שעות לפחות לכל מנהל, ולפחות 3 פרויקטים של ליווי אישי בהיקף של לפחות 25 שעות. 
לחלופין, 3 פרויקטים בהיקף של 200 שעות לפרוייקט ולפחות 3 פרויקטים כאמור. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3. ממליצים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירות
	שם ממליץ
	טלפון ממליץ

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


תחום ליווי ייעוץ והנחייה למנהלים בכירים (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו בשנתיים האחרונות לפחות 300 שעות ליווי ייעוץ והנחייה אישית למנהלים בכירים, (כגון: מנכ"לים, מנהלי חטיבות,מנהלי אגפים,  מפקדים בכירים וכד') להם 100 כפיפים לפחות) .
בתחום זה בלבד, ניתן יהא להתחשב בניסיונו של המציע עצמו כשכיר במשרד ממשלתי / שירותי הביטחון.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2. למציע ו/או ליועצים מטעמו ניסיון בליווי ייעוץ והנחייה למנהלים בכירים בארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 500 עובדים לפחות. 
הייעוץ ניתן, במהלך 7 השנים מבין 10 השנים האחרונות,  בהיקף כולל של 180 שעות. 
בתחום זה בלבד, ניתן יהא להתחשב בניסיונו של המציע עצמו כשכיר במשרד ממשלתי / שירותי הביטחון.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


תחום פיתוח צוותי עבודה (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ניסיון ב 5 השנים האחרונות בפיתוח צוותים.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום פיתוח צוותים ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון ולחלופין 3 ארגונים כאמור לעיל היקף הייעוץ בכל ארגון 200 שעות. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום ניהול ידע (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב-5 השנים האחרונות בייעוץ בתחום ניהול ידע.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ניהול הידע ל 5 ארגונים ממשלתיים/חברות ציבוריות/ חברות פרטיות המעסיקות 500 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. 
היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 150 שעות לכל ארגון. 
לחלופין, ל 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום איבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי אבחון ויעוץ לשיפור איכות השירות ל 3 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים האחרונות. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום מערך מדידה ובקרה (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן ייעוץ ארגוני בתחום מערך מדידה ובקרה.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום מערך מדידה ובקרה ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות, בהיקף ייעוץ כולל של 300 שעות 
לחלופין, ניסיון בתחום מערך מדידה ובקרה  ב 3 ארגונים כאמור לעיל במהלך 3 מבין 4 השנים האחרונות בהיקף ייעוץ כולל של 200 שעות לכל פרוייקט. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום ניהול ההון האנושי (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ניסיון ב-5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ניהול ההון האנושי באירגון.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ניהול ההון האנושי באירגון ל-5 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 400 שעות סך הכל.  
לחלופין, ב 3 ארגונים כאמור לעיל בהיקף של 200 שעות לכל ארגון. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ניסיון ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ייעוץ בתחום ליווי ויעוץ לתהליכי שינוי ל-4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400 עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. היקף הייעוץ בשנים אלו לפחות 600 שעות. לחלופין, 3 ארגונים כאמור לעיל, היקף ייעוץ של 200 שעות לכל ארגון במהלך 3 הנשים מבין 4 השנים האחרונות. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	היקף שעות
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


3. דוגמאות לתוצרים:

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	

	
	
	
	


תחום ייעוץ כלכלי (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. למציע ו/או ליועצים מטעמו ותק ב 5 השנים האחרונות במתן יעוץ בתחום ליווי ייעוץ כלכלי
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע סיפק ב-3 השנים האחרונות לפחות 500 שעות ייעוץ כלכלי (בדיקות כדאיות, תימחור שירותים, בחינת אפקטיביות כלכלית, ניתוח שוק, גיבוש תוכניות עיסקיות וכד') במצטבר בפרויקטים ממושכים (לפחות 100 שעות לפרויקט), לארגונים המונים מעל 400 עובדים, כאשר לפחות 300 שעות ייעוץ מתוכן סופקו לארגוניים ציבוריים ו/או ממשלתיים
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	שם הפרויקט
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


תחום סקרים (סעיף ‎5.2.2 במכרז)
1. ותק של 5 שנים לפחות בתחום ביצוע סקרים.
	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2. המציע ו/או היועצים מטעמו סיפק/ו שירותי ביצוע סקרים: ל פחות ל4 ארגונים ממשלתיים / חברות ציבוריות / חברות פרטיות המעסיקות 400  עובדים לפחות, במהלך 3 השנים מבין 4 השנים האחרונות. בהיקף של 8 סקרים לפחות סה"כ. 

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	מספר המועסקים בארגון
	מספר סקרים
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


3. המציע ו/או היועצים מטעמו בצע/ו בשנתיים האחרונות לפחות 2 סקרים פנים ארגוניים ו-6 סקרים חוץ ארגוניים.

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור השירותים שניתנו
	סוג הסקר 

(פנים ארגוני/חוץ ארגוני)
	שם איש קשר
	טלפון/טלפון נייד

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


4. דוגמאות לתוצרים (האחד סקר פנים ארגוני והשני סקר חוץ ארגוני):

	שם הארגון
	שנות מתן השירות
	תיאור התוצר
	סוג הסקר
	דוגמה מצ"ב?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


נספח 9

התחייבות להגשת מועמדים העומדים בדרישות הסף
לכבוד משרד המשפטים

אנו הח"מ בשם חברת _______________________מתחייבים בזאת כי היועצים אשר יוגשו על ידנו במענה לפניות פרטניות שיישלחו אלינו במסגרת מכרז מס' 48.18 יעמדו בכל תנאי הסף המפורטים במסמכי המכרז, בהתאם לתחום הייעוץ אליו מתייחסת הפנייה.

תאריך:______________



חותמת התאגיד:_______________

חתימה מלאה  ומחייבת של המורשים לחתום בשם המציע:______________________

נספח 10
קורות חיים של יועצים לדוגמה
במידה שהמציע הינו תאגיד עליו לצרף להצעתו קורות חיים של עד 3 יועצים לדוגמה עבור כל תחום הכלול בהצעתו.
להלן רשימת קורות החיים המצורפים להצעתנו:

	תחום
	שם היועץ המוצע *
	שם היועץ המוצע *
	שם היועץ המוצע *

	אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים
	
	
	

	גיבוש אסטרטגיה אירגונית ותרגומה לתוכנית עבודה שנתית/רב שנתית
	
	
	

	גיבוש תוכנית עבודה רב שנתית / שנתית
	
	
	

	פיתוח הדרכה ולמידה
	
	
	

	ליווי, ייעוץ והנחייה אישית למנהלים
	
	
	

	פיתוח צוותי עבודה
	
	
	

	ניהול הידע בארגון
	
	
	

	שיפור איכות השירות
	
	
	

	מדידה ומדדים
	
	
	

	ניהול ההון האנושי
	
	
	

	ניהול תהליכי שינוי
	
	
	

	ייעוץ כלכלי
	
	
	

	ביצוע סקרים חוץ ארגוניים ופנים ארגוניים מסוגים שונים
	
	
	


* אם התחום אינו נכלל בהצעת המציע, יש לציין "לא רלוונטי".
נספח ז'
נוסח פניה פרטנית

לכבוד

_________________

_________________

הנדון: פניה פרטנית במסגרת מכרז 48.18
בהמשך לזכייתכם במכרז מס' 48.18 מיום, אנו מבקשים לקבל הצעה למתן השירותים המפורטים להלן:

1. תחום מתן השירות:
( אבחון ארגוני והצעת תוכניות שיפור, שיפור תהליכים וכתיבת נהלים
( גיבוש אסטרטגיה אירגונית 
( גיבוש תוכנית עבודה שנתית/רב שנתית על בסיס האסטרטגיה הארגונית 
( שנתית גיבוש מדדי ביצוע וכלי ניהול ובקרה
( פיתוח הדרכה ולמידה
( ליווי, ייעוץ והנחייה אישית למנהלים
( פיתוח צוותי עבודה
( ניהול הידע בארגון
( שיפור איכות השירות
( מדידה ומדדים 
( ניהול ההון האנושי
( ניהול תהליכי שינוי
( ייעוץ כלכלי
( ביצוע סקרים חוץ ארגוניים ופנים ארגוניים מסוגים שונים.

2. שם היחידה המזמינה: _______________________
3. פירוט השירותים הנדרשים: ____________________________________________________
________________________________________________________________________
________________________________________________________________________
4. האתר/ים בו/הם נדרש השירות: _________________________________________________
5. לו"ז ואבני דרך לביצוע העבודה: _________________________________________________
6. תוצרים נדרשים: ____________________________________________________________
7. אופן תשלום התמורה:

( תעריף שעות ייעוץ
( הצעת מחיר ייעודית לפניה הפרטנית.
8. אמות המידה לבחינת ההצעה:

	אמת המידה
	משקל
	אופן מתן הניקוד

	רציונל, מתודולוגיה ושיטת עבודה
	20%
	אמת מידה זו תיבחן בפרמטרים הבאים: הגדרת יעדים תוצאתיים, התאמת המענה לצרכי היחידה, מתודולוגיה מוצעת, איכות התהליך הייעוצי המוצע. 

אמת המידה תיבחן לנוכח הצעת המציע כהגדרתה בסעיף ‎9.2 לנספח ז'.

ההצעה הטובה ביותר תקבל את הניקוד המקסימלי ויתר ההצעות ידורגו באופן יחסי אליה.

	המלצות – פרטי קשר של שני גורמים ממליצים עבורם בוצעו על ידי היועץ/ים המוצע/ים עבודות דומות במאפייניהן לעבודה המבוקשת.
עבודה/פרויקט דומה יוגדר כ___________________

(עבור כל גורם ממליץ יש לפרט: מיהו הגורם עבורו בוצעה העבודה; באיזה תחום בוצעה העבודה; מה היו מאפייניה; מה היה היקפה הכספי של העבודה; פרטי הקשר ).
	20%
	כל המלצה תנוקד ב- -1%-10% ועד ל- 20% בסה"כ באמת מידה זו.

עבור כל המלצה יידרשו הממליצים לתת ציון שבין 1 ל-5 עבור הפרמטרים הבאים:

גמישות לביצוע שינויים – 2%

עמידה בלו"ז – 2%

התאמת העבודות שבוצעו לצרכי המזמין – 3%

שביעות רצון כללית – 3%

	ניסיון היועץ/ים המוצע/ים (מעבר לניסיון הנדרש בתנאי הסף)
	30%
	במסגרת אמת מידה זו ייבחן ניסיונו של היועץ/ים בשני פרויקטים דומים עפ"י הפרמטרים הבאים:

היקף הפרויקט – 7.5%

מידת התאמת הפרויקט לשירות הנדרש במשרד  (ייקבע בהתאם לשיקול דעת המשרד) – 7.5%

כל פרויקט דומה (פרויקט דומה יוגדר כ_______________) ינוקד בניקוד מקסימלי של 15%. כך שאמת מידה זו תנוקד בניקוד של עד 30%.

	ראיון
	30%
	במסגרת הראיון ייבדקו הנושאים הבאים:

1. התרשמות כללית – 10%
2. התרשמות מיכולת היועץ לבצע את העבודה הספציפית – 10%
3. מידת הבנת השירות והתאמת המענה המוצע לדרישות היחידה– 10%
הצעות שלא יעמדו בציון סף של 20 נקודות (מתוך 30) במסגרת אמת מידה זו לא יועברו לשלב הבא בהליך הבדיקה והניקוד ולפיכך לא תיבדקנה באמות המידה הנוספות. 


9. הגשת ההצעות:
9.1. ההצעות יוכנסו למעטפה סגורה, עליה ירשם מספר המכרז בלבד. 
9.2. ההצעה תכלול את הפרטים הבאים:
9.2.1. המתודולוגיה לביצוע העבודה
9.2.2. פרטי הצוות המוצע לביצוע העבודה, כולל קורות חיים.
9.2.3. לו"ז זמנים למתן השירות
9.2.4. המחיר המוצע לביצוע העבודה.
9.3. חתימות
המציע יחתום על כל עמודי הצעתו.

9.4. ההצעות יוכנסו פיזית לתוך תיבת המכרזים של המשרד ברח' צאלח א-דין מס' 29 ירושלים 91490, חדר מספר 138, עד לתאריך ______________.
9.5. המציע יוודא כי טרם הכנסת המעטפה לתיבה, תוחתם המעטפה על ידי נציג ועדת המכרזים, תוטבע עליה חותמת "התקבל" ויצוין תאריך ושעה. 
בנוסף, על המציע לוודא קבלת  אישור על מסירת ההצעה.
9.6. המועד האחרון להגשת הצעות הינו _______________. 
המשרד רשאי לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, כפי שיימצא לנכון.   
9.7. הצעה שתגיע בפקס או בדוא"ל או בדואר ישראל או ע"י שירות שליחים או ע"י הובלה מסחרית או בכל דרך אחרת שאינה הכנסה פיזית של ההצעה לתוך תיבת המכרזים של המשרד עד למועד והשעה המפורטים במסמכי ההליך – תיפסל על הסף.
עצם משלוח ההצעה אינו מהווה מסירה כשלעצמה, אלא אם ההצעה הוכנסה לתיבת המכרזים כמפורט לעיל.

         בברכה,

______________
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